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Mot de la Présidente 

 

Depuis 2001, IRIS Mundial aide des milliers de personnes à mieux voir 
le monde grâce à ses projets ponctuels et ses programmes permanents. En 
plus des dépistages et examens visuels, IRIS Mundial offre aux plus 
démunis des chirurgies de cataractes effectuées par des ophtalmologistes 
locaux et étrangers qui travaillent bénévolement et de concert pour 
améliorer la qualité de vie des populations de ces pays défavorisés. 

 

En plus de pouvoir compter sur une équipe de professionnels 
dynamiques et engagés, IRIS Mundial a développé des partenariats 
avec des organisations locales et internationales oeuvrant dans le 
domaine de la santé visuelle. Depuis 2010, IRIS Mundial a développé 
un programme permanent de prévention et de lutte contre la cécité dans 
une région isolée d’Haïti. Suite au succès de ce programme, IRIS 
Mundial se propose en 2013 d’implanter ce programme dans d’autres 
régions du pays, toutes aussi nécessiteuses. 

 

En tant que Présidente du conseil d’administration d’IRIS Mundial, il 
me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel 2012 de même que le 
plan d’action pour l’année en cours. L’année 2012 s’est révélée être une 
période de transition pour IRIS Mundial et nous espérons que 2013 
nous permettra d’aller au bout de nos aspirations qui sont, depuis 
toujours, motivées par le désir d’aider et de partager nos compétences 
afin de permettre aux plus défavorisés de mieux voir le monde. 

 

____________________ 

Francine Lavallée 
Présidente  
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RAPPORT ANNUEL 2012 
 

RENFORCEMENT ORGANISATIONNEL 
 

1.1. Former un nouveau conseil d’administration 
Afin de garantir la crédibilité et la transparence de l’organisation, six membres assurent 
la gestion et l’orientation stratégique d’IRIS Mundial. Ces dévoués bénévoles sont 
Francine Lavallée, Annie Moreau, Gérald Bourgault, Benoît Tousignant, Julie Brulé et 
Jean-Pierre Tchang.  Leur implication et leur disponibilité sont des atouts majeurs pour 
IRIS Mundial. En août dernier, les membres du CA ont pris la décision d’embaucher une 
gestionnaire de programmes pour une période de six mois afin d’améliorer la logistique 
de l’organisation. 
 

1.2. Actualiser le plan d’action 2012 et révision du budget 
Le plan d’action pour 2012 a été produit en début d’année de même qu’un budget 
prévisionnel (Annexe A). 
 

1.3. Actualisation du site internet et Facebook 
L’actualisation du site internet ne se fait pas aussi rapidement que souhaité puisque les 
responsables le font bénévolement.  IM souhaite éventuellement changer de plate-
forme afin que le site soit plus accessible. L’achat du logiciel gérant le site web actuel 
coûte environ 800$. 
 

1.4. Intranet IRIS 
L’intranet d’IM n’est toujours pas fonctionnel et demeure une priorité pour IM. 

 

ALLIANCES STRATÉGIQUES ET RELATIONS PUBLIQUES 
 

2.1. Rencontres avec les diverses organisations canadiennes et internationales et avec les 
ambassades et consulats 
IM fait toujours parti de la rencontre des partenaires de FODES-5 où sont regroupées de 
nombreuses organisations québécoises et représentants du consulat haïtien au Québec 
et du MRI.  
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PROJETS PONCTUELS 
 

3.1. Évaluer les opportunités de missions ponctuelles dans les pays suivants : Haïti, Pérou, 
Mozambique, Mali, Costa-Rica, Nicaragua, Bénin et République du Congo. 
Aucun projet ponctuel n’a été réalisé en 2012. Ces projets regroupant généralement 
une équipe d’une trentaine de personnes demandent beaucoup de préparation et de 
temps. Un projet au Mozambique en novembre 2012 a finalement été annulé quelques 
semaines avant le départ en raison des installations inadéquates et non fonctionnelles 
sur le terrain. 
 
Une équipe d’IM a été envoyée en Haïti en octobre 2012 pour évaluer les possibilités 
d’organiser un projet ponctuel à l’île de la Gonâve en janvier 2013. Les résultats ont été 
favorables et un projet, sous la coordination du CNPC, a été planifié afin de recevoir une 
équipe d’une trentaine de bénévoles IM à l’hôpital Wesleyen d’Anse à Galets du 9 au 16 
janvier 2013. 
 

3.2. Élaborer un processus de compilation et d’utilisation des statistiques 
Depuis la fin de l’année 2012, un consultant a été engagé afin de traiter les données 
recueillies dans la cadre de la mission ophtalmologique à Labrousse en 2009. La collecte 
de données fiables lors de projets ponctuels est essentielle et IM a élaboré un 
formulaire qui permettra d’utiliser les données recueillies et de les publier. 
 
 

PROJETS PERMANENTS 
 

4.1. Fourniture d’équipements médicaux à nos différents partenaires  
Aucun équipement n’a été fourni à nos différents partenaires en 2012. 
 

4.2. Améliorer le volet « formation continue et transfert de connaissances » auprès de nos 
partenaires 
En mai 2012, IM a participé au Symposium de prévention et de lutte contre la cécité qui 
se tenait à Port-au-Prince. Une conférence portant pour titre «Le programme de 
prévention et de lutte contre la cécité dans la zone d’intervention de FODES-5 : un 
modèle pour Haïti?» a été présenté par le directeur général d’IM et Miriame Cadet, 
infirmière au PPLC de Labrousse.  Le modérateur de la journée a félicité IM pour sa 
compréhension de la problématique de l’ophtalmologie en Haïti et pour la pertinence 
de sa contribution en Haïti.    
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4.3. Pérou 
4.3.1. Projets à développer en collaboration avec Vision Sin Fronteras (VSF) 

Aucun projet concret n’a été développé avec VSF en 2012, malgré quelques 
échanges de courriels.  VSF consacre toutes ses énergies dans les projets de 
basse-vision dans divers pays de l’Amérique Latine.  Il est difficile pour IM 
d’appuyer VSF puisque nous n’avons pas beaucoup de ressources en basse-
vision. 

 
4.4. Haïti 

4.4.1. Suivi du programme de prévention et de lutte contre la cécité dans la zone 
d’intervention de FODES-5 
Le programme est fonctionnel depuis le début de l’année 2011 et jusqu’à 
maintenant, ce sont près de 8 000 patients qui ont été dépistés sur les 10 000 
patients prévus. Malgré des résultats impressionnants au cours des 24 
premiers mois, le nombre de dépistages adultes et de chirurgies demeurent 
pourrait être plus élevé (2 812/5 000 et 40/100 respectivement). IM devra 
prévoir davantage de suivi concernant ce programme afin de s’assurer que 
les résultats seront atteints au 31 août 2013 (date de fin du programme). De 
plus, des bénévoles IM ont été envoyés à Labrousse en mars et en juillet 
2012 afin de poursuivre la formation de l’équipe. 

 
4.4.2. Projet de fourniture d’équipements chirurgicaux portatifs pour les missions 

du CNPC et les chirurgies du programme élaboré avec FODES-5  
Aucun équipement n’a été fourni à nos différents partenaires en 2012. 
 

4.4.3. Collaboration pour la formation continue des ophtalmologistes de la SHO et 
des résidents en ophtalmologie 
En mars 2012, la Dre Annie Moreau a pu faire quelques interventions 
chirurgicales en oculoplastie à Port-au-Prince. Elle a notamment travaillé 
avec la Dre Pascale Pélissier Auguste et le Dr Reginald Taverne. 

 
4.4.4. Projet de laboratoire de taillage en collaboration avec ICEE 

Ce projet a été définitivement abandonné en 2012. 
 

4.4.5. Autres opportunités de projets permanents 
IM et CENTRECH discutent de la possibilité d’implanter le PPLC à Caracol, 
dans le département du Nord en Haïti. Une équipe d’IM devra être envoyée à 
Caracol en 2013 afin d’évaluer de façon concrète les possibilités 
d’implantation d’un tel programme dans cette zone. 
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PROJETS SPÉCIAUX 
 

5.1. Mozambique 
5.1.1. Évaluation sur le terrain du projet de laboratoire de production de 

médicaments oculaires à Nampula en collaboration avec SSI 
Deux bénévoles, Marlène Castilloux et Jacques Raymond, ont été envoyés au 
Mozambique et au Kenya, au mois de décembre 2011, afin d’évaluer les 
besoins et la possibilité d’un programme d’appuis au département 
d’ophtalmologie de l’hôpital central de Nampula, au Mozambique. Les 
recommandations de nos bénévoles sont à l’effet que les besoins sont 
considérables et ils suggèrent d’appuyer le projet par l’envoi d’une mission 
pour la formation des ophtalmologistes et du personnel  du département 
d’ophtalmologie.  De plus, vu le manque chronique de médicaments, ils 
suggèrent d’appuyer le projet avec la création d’une micro-usine de 
fabrication de médicaments oculaires.  
 
IM a engagé une consultante afin de rédiger le programme d’appui au 
département ophtalmologique de l’hôpital de Nampula grâce auquel IM a pu 
obtenir un financement de 20 000$ de la Fondation Internationale Roncalli 
afin d’acheter des équipements et des médicaments pour l’usine de 
production de gouttes ophtalmologiques. De plus, un financement à la 
Fondation Marcelle et Jean Coutu a été faite, mais n’a pas été acceptée. IM 
est toujours à la recherche d’autres financement devant permettre de 
démarrer le projet.  

 
5.1.2. Projet de formation continue pour les ophtalmologistes et le personnel de 

l’hôpital central de Nampula 
Un projet ponctuel devait avoir lieu au Mozambique en novembre 2012 mais 
a dû être annulé puisque les salles d’opération n’étaient pas encore 
fonctionnelles. Ce projet est remis à l’année 2013. 

 
5.1.3. Projet de formation des étudiants de l’école d’optométrie de Nampula 

(ICEE) 
La formation des ophtalmologistes et du personnel de l’hôpital central de 
Nampula devait être réalisé lors du projet ponctuel en novembre 2012 qui a 
malheureusement été annulé. Ce projet est également remis à l’année 2013.  
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AMÉLIORER ET AUGMENTER LA BANQUE DE LUNETTES 
 

6.1. Augmenter la participation des bénévoles à St-Jérôme 
La participation des bénévoles au local de St-Jérôme dépend beaucoup des projets 
ponctuels. Puisque nous n’avons pas eu de projet ponctuel depuis octobre 2009, la 
participation est relativement faible. 
 

6.2. Augmenter la participation des bénévoles à Lévis 
Aucune activité n’a eu lieu au local de Lévis. La pertinence de maintenir des 
équipements et du matériel au local de Lévis est à reconsidérer. 
 

6.3. Augmenter la qualité des lunettes provenant de l’ouest canadien 
Les équipiers des boutiques de l’ouest ont été informés par communiqué des directives 
concernant la préparation et l’envoi des lunettes usagées. Le document en anglais est 
accessible dans l’Intranet d’IRIS le Groupe Visuel. 
 

6.4. Renouveler l’entente avec l’ALPHIS 
L’entente avec l’ALPHIS a été renouvelée pour l’année 2012. 
 

6.5. Développer de meilleures ententes pour l’achat de produits (lunettes de lecture, 
plaquettes, etc.) 
Aucune action n’a été prise concernant ce sujet. 
 

COMMUNICATIONS ET MATÉRIEL PROMOTIONNEL 
 

7.1. Développer des outils pour promouvoir IRIS Mundial au Canada ou à l’étranger 
Aucune action n’a été prise concernant ce sujet. 
 

7.2. Améliorer la communication avec les cliniques IRIS, les bénévoles et les partenaires 
Quelques nouvelles ont diffusées sur le site web et sur Facebook en anglais et en 
français. Deux bulletins de nouvelles ont été publiés sur l’Intranet d’IRIS le Groupe 
Visuel à l’attention des propriétaires et équipiers et envoyés aux bénévoles. Trois 
articles concernant le PPLC sont parus en cours d’année (Revue l’Optométriste, Le 
Canada-Français et Sentier Quad) et ont été publiés sur l’Intranet d’IRIS.  
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7.3. Renforcir la présence d’IRIS Mundial auprès des boutiques et de la direction d’IRIS du 
Canada 
IM a été présent dans les boutiques IRIS lors du mois IRIS Mundial, février 2012, qui a 
rapporté plus de 100 000$. IM a aussi été présenté aux employés d’IRIS lors de la 
tournée du président (Roadshow printemps 2012) comme un élément important du 
concept IRIS. IM était a également offert une belle visibilité lors du Week End IRIS en 
septembre dernier, lequel réunissait plus de 400 propriétaires et professionnels IRIS du 
Canada. En effet, les visiteurs ont apprécié le kiosque d’informations d’IRIS Mundial lors 
de l’exposition, ainsi que la présentation de photos sur posters et sur écran. 
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PLAN D’ACTION 2013 
 

RENFORCEMENT ORGANISATIONNEL 
 

1.1. Engager une gestionnaire à temps plein 
IM a atteint un stade crucial de son développement en tant qu’organisation de 
coopération internationale. En effet, l’organisation souhaite implanter davantage de 
programmes permanents qui ne peuvent plus être supportés seulement par des 
ressources bénévoles.  
 

1.2. Planification stratégique  
IM souhaite, au cours de l’année 2013, réaliser un document de planification 
stratégique afin d’établir des objectifs pour les trois prochaines années et de décrire de 
quelle façon l’organisation compte les atteindre.  
 

1.3. Recherche de financement 
Avec un nombre croissant de programmes en développement, IM doit diversifier et 
augmenter ses sources de financement afin d’avoir un budget conséquent à ses 
ambitions. Pour se faire, IM doit développer de nouveaux partenariats avec des 
organisations qui oeuvrent dans le domaine et demander des financements 
gouvernementaux. 
 

1.4. Améliorer le système comptable 
La vérification comptable des programmes permanents doit être renforcée en 2013 de 
même que le système comptable de l’organisation. Étant donné qu’IM est à la 
recherche de financement externe, le système comptable devra être amélioré 
notamment en ce qui concerne les délais de traitement et de remise des rapports 
financiers. 

 

PROJETS PONCTUELS 
 

2.1. Évaluer les opportunités de missions ponctuelles 
IM a déjà planifié un projet ponctuel en janvier à l’île de la Gonâve en Haïti avec 
l’objectif à court terme d’y développer le PPLC. IM se propose d’organiser un autre 
projet ponctuel au cours de l’année 2013 à Nampula au Mozambique en novembre. 
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2.2. Poursuivre le développement du processus de compilation et d’utilisation des 
statistiques 
Le formulaire statistique élaboré par IM sera utilisé lors du projet ponctuel à l’Île de la 
Gonâve et sera utilisé pour tous les autres projets ponctuels d’IM. 

 

PROGRAMMES PERMANENTS 
 

3.1. Suivi et renouvellement PPLC Labrousse 
Le PPLC de Labrousse doit se terminer le 31 août 2013 et doit atteindre ses objectifs 
pour être renouvelé. L’évaluation finale du programme permettra à IM de décider de la 
poursuite ou non des activités et dans quelles conditions. 
 

3.2. Demande de financement au MRI pour le PPLC de la Gonâve 
IM va procéder, avant le 8 avril, à sa première demande de financement au MRI afin 
d’implanter le PPLC sur l’Île de la Gonâve. Ce programme d’une durée de deux ans 
devrait être établi en partenariat avec le CNPC qui agira à titre de partenaire local. IM 
prévoit également solliciter d’autres partenaires ayant des programmes en santé 
visuelle pour l’exécution du programme. 
 

3.3. Mise en place du PPLC à Limbé 
Limbé est une ville d’environ 60 000 habitants à 40 minutes de Cap Haïtien. Le Village de 
l’Espoir, sous la responsabilité d’Elvie Maxineau, dispose d’un espace disponible et 
convenable pour emménager une clinique de dépistage des problèmes visuels.  IM se 
propose d’y développer un petit programme de deux ans dans lequel une infirmière 
effectuera des examens de dépistage auprès des écoliers et des adultes de la zone. 
L’infirmière pourrait vendre des lunettes de lecture et solaires afin de garantir la 
pérennité du programme. Les patients nécessitant une référence pourront se rendre à 
Cap-Haïtien avec des frais minimes de transport. IRIS Mundial pourrait subventionner un 
certain nombre de chirurgies oculaires. 
 

3.4. Mise en place du PPLC à Port-de-Paix ou aux Gonaïves 
Un second PPLC d’une durée de deux ans pourrait être implanté à Port-de-Paix ou aux 
Gonaïves en 2013. Basé sur le programme de Labrousse ou d’Anse-à-Galets, ce 
programme nécessitera un financement important afin d’équiper une clinique 
d’ophtalmologie complète. Une mission exploratoire devra être faite au préalable afin 
de déterminer quelle ville doit être priorisée en fonction des besoins et des 
infrastructures déjà en place tout en tenant compte des recommandations du CNPC.  
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PROJETS SPÉCIAUX 
 

3.5. Mozambique 
3.5.1. Fourniture équipements et de médicaments pour l’usine de production de gouttes 

IM prévoit un montant de 50 000$ en plus du financement reçu par la Fondation 
Internationale Roncalli de 20 000$ afin de doter l’usine de gouttes des équipements 
et des médicaments dont ils ont besoin pour démarrer la production. Un MoU est 
en cours de préparation avec Sightsavers International. 
 

3.5.2. Projet de formation continue pour les ophtalmologistes et le personnel de 
l’hôpital central de Nampula 
Un projet ponctuel est prévu en novembre afin de former les ophtalmologistes de 
l’hôpital central de Nampula à la technique de phacoémulsification. 
 

3.5.3. Projet de formation des étudiants de l’école d’optométrie de Nampula (ICEE) 
À la demande de ICEE, et en même temps que les bénévoles se rendront à Nampula, 
des optométristes bénévoles pourraient contribuer à la formation des étudiants de 
l’école d’optométrie de Nampula. 

 

AMÉLIORER ET AUGMENTER LA BANQUE DE LUNETTES 
 

4.1. Augmenter la participation des bénévoles dans les entrepôts d’IM 
Puisque des projets ponctuels sont en cours de préparation pour l’année en cours, et 
suite au succès du projet à Anse-à-Galets, il est probable que la participation des 
bénévoles dans les entrepôts d’IRIS Mundial soit plus assidue. 
 

4.2. Augmenter la qualité des lunettes provenant de l’ouest canadien 
La qualité des lunettes remises lors du projet à Anse-à-Galets a démontré l’importance 
de toujours avoir une banque de lunettes de première qualité. Une attention 
particulière à la qualité des lunettes doit être portée peu importe leur provenance. 
 

4.3. Renouveler l’entente avec l’ALPHIS 
L’entente avec l’ALPHIS est renouvelée pour l’année 2013. 
 

4.4. Développer de meilleures ententes pour l’achat de produits (lunettes de lecture, 
plaquettes, etc.) 
La qualité des lunettes remises lors du projet à Anse-à-Galets a démontré l’importance 
de toujours avoir une banque de lunettes de première qualité. Lors de nos projets, nos 
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besoins en termes de lunettes de lecture sont importants et nous devons pouvoir 
compter sur des lunettes de lecture neuves de qualité.  Il sera important de développer 
des ententes pour l’achat de lunettes neuves à bon marché. 
 

 

COMMUNICATIONS ET MARKETING 
 

5.1. Rencontres avec les diverses organisations canadiennes et internationales et avec les 
ambassades et consulats 
IRIS Mundial est toujours membre de la Rencontre des Partenaires de FODES-5 en Haïti.  
Lors des réunions de la Rencontre des Partenaires ont lieu quatre fois par année et 
permettent un échange avec plusieurs organisations internationales reconnues. La 
présence d’IRIS Mundial au sein du Comité National de Prévention de la Cécité en Haïti, 
ainsi que sa position de partenaire privilégié auprès de la Société Haïtienne 
d’Ophtalmologie, font d’IRIS Mundial une des organisations les mieux reconnues en 
Haïti.  Les échanges avec ces organisations doivent être encouragés afin de pouvoir 
implanter les futurs programmes de prévention et de lutte contre la cécité en Haïti. 
 

5.2. Développer des outils pour promouvoir IRIS Mundial au Canada ou à l’étranger 
Les communications via les plateformes web et Facebook sont un excellent  moyen de 
promouvoir IRIS Mundial. Notre procédure doit être améliorée afin que les informations 
soient disponibles plus rapidement sur nos plateformes. Il est probable que le vidéo du 
projet à Anse-à-Galets, lorsqu’il sera diffusé sur le web, fournira une très belle visibilité 
et offrir une notoriété accrue à IRIS Mundial. 
 

5.3. Améliorer la communication avec les cliniques IRIS, les bénévoles et les partenaires 
La publication régulière d’un bulletin d’information, récemment nommé «Perspectives»,  
devrait permettre d’améliorer la communication et les échanges avec les boutiques IRIS, 
les bénévoles et les différents partenaires. 
 

5.4. Migration de la plate-forme web 
IM doit changer de plate-forme web afin de rendre le site plus accessibles pour les 
modifications et les mises à jour. Pour l’instant, les mises à jour sont faites par une 
bénévole et les délais sont longs. L’accès à une plate-forme simplifiée pourra permettre 
à IM d’actualiser le site internet lorsque souhaité. Le changement de plate-forme sera 
fait bénévolement au cours des prochains mois par les gestionnaires actuels du site 
web. 
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5.5. Perspectives 
Afin de simplifier le processus des communications, IM va produire trois fois par année 
un bulletin d’information bilingue appelé « Perspectives ». Ce bulletin se retrouvera sur 
le site web d’IM, sur Facebook et pourra également être envoyé par courriel. Au besoin, 
IM pourra produire un communiqué si un événement extraordinaire ne peut attendre la 
prochaine publication du bulletin. 
 

5.6. Intranet 
IM doit vérifier la possibilité de créer un intranet à partir de son site web lorsqu’il aura 
changé de plate-forme. L’intranet servira notamment à l’échange de documents et 
comme dropbox.  
 

5.7. Renforcir la présence d’IRIS Mundial auprès des boutiques et de la direction d’IRIS du 
Canada 
La vidéo du projet à Anse-à-Galets sera présentée ce printemps à tous les équipiers IRIS 
du Canada lors de la Tournée du président. Dix représentations sont prévues  à travers 
le Canada, permettant une belle visibilité auprès de 1300 équipiers. La présentation de 
quelques statistiques concernant IRIS Mundial permettra de faire connaitre l’organisme 
et ses actions à travers le monde.   
 
La présence d’IRIS Mundial auprès des boutiques et de la direction d’IRIS, Le Groupe 
Visuel (1990) Inc., sera également renforcie à l’aide de communications régulières lors 
des ajouts sur nos pages web et Facebook, ainsi que lors de la parution des numéros de 
«Perspectives». 
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ANNEXE- CALENDRIER DES ACTIVITÉS 
 

ACTIVITÉ J F M A M J J A S O N D 

1. Renforcement organisationnel             

1.1. Engager une gestionnaire   X          

1.2. Planification stratégique    X X        

1.3. Recherche de financement  X X X X X X X X X X X 

1.4. Comptabilité   X X X        

2. Projets ponctuels             

2.1.1. Projet à la Gonâve, 
Haïti 

X            

2.1.2. Projet à Hinche, Haïti      X       

2.1.3. Projet à Nampula, 
Mozambique 

         X   

2.2. Compilation et utilisation 
des statistiques 

X X X X X X X X X X X X 

3. Programmes permanents             

3.1. PPLC Labrousse- suivi X X X X X X X X     

3.1. PPLC Labrousse- 
renouvellement 

       X X X X X 

3.2. Demande de financement 
au MRI pour le PPLC de la 
Gonâve 

  X          

3.3. PPLC Caracol- mission 
exploratoire   X          

3.3. PPLC Caracol- mise en place       X      

3.4. PPLC Hinche       X      

4. Projets spéciaux             

4.1.1. Fournitures pour usine 
de gouttes 
Mozambique 

            

4.1.2. Formation des 
ophtalmologistes- 
Mozambique 

         X   

4.1.3. Formation des 
étudiants en 
optométrie- 
Mozambique 

         X   

5. Améliorer et augmenter la 
banque de lunettes 

            

5.1.   Augmenter la participation X X X X X X X X X X X X 
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des bénévoles  (entrepôts) 
5.2.   Augmenter la qualité des 

lunettes 
            

5.3. Renouveler l’entente avec 
l’ALPHIS 

       X     

5.4. Développer des ententes 
pour l’achat de produits X X X X X X X X X X X X 

6. Communications et 
marketing 

            

6.1.   Rencontres stratégiques X X X X X X X X X X X X 

6.2.   Développer des outils 
promotionnels 

X X X X X X X X X X X X 

6.3. Migration de la plate-forme 
web 

     X X X     

6.4. Perspectives   X    X     X 

6.5. Intranet      X X X     

6.6. Consolider la présence D’IM 
dans les boutiques et 
auprès de la direction d’IRIS 

X X X X X X X X X X X X 

 


